


Waarom 
bestaan we?

Missie
Iedereen moet gemakkelijk een betrouwbare lokale  

dienstverlener kunnen vinden

Visie
Wij veranderen de manier waarop mensen in contact komen 

met betrouwbare lokale diensten.

BHAG
In 2035 hebben we 100 miljoen mensen verbonden met  

betrouwbare lokale dienstverleners.



Betrouwbaar
Betrouwbaarheid staat bij Trustoo centraal, 

zowel richting onze gebruikers als binnen ons 

team. Met het woord ‘Trust’ in onze naam  

dragen we deze waarde elke dag uit.  

 

We laten alleen bedrijven toe die voldoen aan 

onze objectieve selectiecriteria.  

Zo kan iedereen op ons platform rekenen op 

kwaliteit, eerlijkheid en transparantie. Intern 

betekent dit dat we open en integer samen-

werken, onze afspraken nakomen en elkaar 

kunnen vertrouwen. Want betrouwbaarheid 

begint bij onszelf.
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Transparant
Bij Trustoo zijn we open over wat we doen en 

waarom we het doen. Transparantie betekent 

voor ons: eerlijke informatie, zichtbare keuzes 

en duidelijke communicatie.  

 

Richting onze gebruikers én binnen het team. 

We geven inzicht in hoe bedrijven worden 

beoordeeld en geselecteerd, zodat mensen 

met vertrouwen kunnen kiezen. 
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Persoonlijk
Bij Trustoo geloven we in echte verbinding, 

met onze klanten én met elkaar.  

Het vinden van de juiste dienstverlener is voor 

ons méér dan een zakelijke transactie; het is 

een persoonlijke ervaring. Daarom luisteren 

we, denken we mee en communiceren we 

warm en toegankelijk-zowel naar buiten toe 

als binnen ons team.  

 

Iedereen wordt gehoord en gewaardeerd, of 

je nu een klant, collega of partner bent.  

Zo bouwen we samen aan een cultuur waarin 

mensen centraal staan en iedereen zich  

betrokken voelt.
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Innovatief
Bij Trustoo draait het om vooruitdenken,  

verbeteren en bouwen aan wat morgen beter 

kan dan vandaag. We experimenteren, leren 

en passen aan; gedreven door data, feedback 

en nieuwsgierigheid.  

Dit geldt voor ons platform, onze processen 

en hoe we samenwerken. Iedereen kan  

initiatief nemen en impact maken. 
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Hoe we onszelf  
omschrijven

Trustoo is hét platform voor het vinden van betrouw-

bare lokale vakmensen. 

Van schilder tot accountant – wij tonen alleen de 

best beoordeelde bedrijven bij jou in de buurt.

Onze technologie is slim, maar onze belofte is simpel: 

“Betrouwbare bedrijven, zorgvuldig geselecteerd 

voor jou.”
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